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B2B - AUFTRAGGEBER

AGB - B2B

Allgemeine Geschaftshedingungen

B2B-Fassung fiir Professional Services, Managed Services, IT-Infrastruktur, Hosting, Software,

Hardware und Projekte

Auftragnehmer: L::eS UG (haftungsbeschrankt), Spenger Strafse 13, 32130 Enger

Version: 1.1 - giiltig ab 01.09.2026

§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

(1) Auftragnehmer im Sinne dieser AGB ist die L::eS
UG (haftungsbeschrankt), Spenger Strafse 13, 32130
Enger.

(2) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten
fir simtliche Vertrdage, Angebote und Leistungen des
Auftragnehmers gegeniiber Unternehmern im Sinne
des § 14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts und offentlich-rechtlichen Sondervermdégen
(nachfolgend ,Auftraggeber®).

(3) Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf
geschlechtsspezifische Sprachformen verzichtet.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermafSen fiir alle Geschlechter.

(4) Entgegenstehende oder ergdnzende
Geschiftsbedingungen des Auftraggebers gelten nur,
wenn der Auftragnehmer ihrer Geltung ausdricklich
in Textform zugestimmt hat. Die vorbehaltlose
Erbringung oder Entgegennahme von Leistungen
gentigt hierfiir nicht.

(5) Individuelle Vereinbarungen im Angebot, Auftrag
oder in einer Auftragsbestatigung haben Vorrang.
Zwingende gesetzliche Vorschriften bleiben
unberthrt.

§ 2 Vertragsschluss, Vertragsunterlagen und
Rangfolge

(1) Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend
und rechtlich unverbindlich, sofern sie nicht
ausdrucklich als verbindlich bezeichnet sind. Sie
stellen lediglich eine Aufforderung an den
Auftraggeber dar, eine Bestellung abzugeben. Fir
verbindliche Angebote gilt die darin angegebene
Annahmefrist. Ist keine Annahmefrist angegeben,
betragt sie 14 Kalendertage ab Zugang des Angebots.

(2) Ein Vertrag kommt entweder durch die rechtzeitige
Annahme eines verbindlichen Angebots oder - bei
freibleibenden Angeboten und sonstigen Bestellungen
— durch eine Auftragsbestatigung des Auftragnehmers
oder durch den Beginn der Leistung auf Grundlage
einer hinreichend bestimmten Bestellung zustande.
Der Auftragnehmer kann Bestellungen bis zum

Vertragsschluss jederzeit und ohne Angabe von
Grinden ablehnen; ein Anspruch des Auftraggebers
auf Annahme besteht nicht. Dies gilt insbesondere,
wenn Leistungsumfang, Berechtigung, technische
Voraussetzungen oder Sicherheitsanforderungen
ungeklart sind.

(3) Preis- und Verfiigharkeitsangaben fiir Waren,
Hardware, Software, Lizenzen und sonstige
Drittprodukte beruhen auf den zum Zeitpunkt der
Angebotserstellung verfiigharen Angaben der
jeweiligen Hersteller, Distributoren oder Anbieter. Bei
freibleibenden Angeboten werden Preis und
Verfligbarkeit erst mit der Auftragsbestdtigung des
Auftragnehmers verbindlich. Andern sich
Einkaufspreis, Lieferzeit oder Verfligharkeit vor
Vertragsschluss, kann der Auftragnehmer die
Bestellung ablehnen oder dem Auftraggeber ein
angepasstes Angebot unterbreiten. Eine von der
Bestellung abweichende Auftragsbestatigung gilt als
neues Angebot und bedarf der Annahme durch den
Auftraggeber.

(4) Bei Widerspriuichen gilt folgende Rangfolge:
individuelle Vereinbarungen und
Auftragsbestatigungen; Leistungsbeschreibungen oder
Statements of Work; fir ihren jeweiligen
Regelungsgegenstand SLA und AVV einschlieflich
TOM; wirksam einbezogene Preislisten; diese AGB.
Lizenz- und Nutzungsbedingungen Dritter gelten
ergidnzend in der dem Auftraggeber vor
Vertragsschluss zugdnglich gemachten Fassung.
Spatere Anderungen gelten nur, soweit sie fiir die
betreffende Leistung wirksam vorgegeben und dem
Auftraggeber zuganglich gemacht worden sind.

(5) Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen
sollen zu Nachweiszwecken in Textform festgehalten
werden. Der Vorrang individueller Abreden bleibt
unberthrt.

(6) Nach Vertragsschluss bedarf eine vom
Auftraggeber gewtlinschte Stornierung oder Aufhebung
auflerhalb gesetzlicher Kindigungs- oder
Rucktrittsrechte der Zustimmung des Auftragnehmers.
Bereits erbrachte Leistungen sowie nicht mehr
vermeidbare oder gegentiiber Dritten verbindlich
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eingegangene Kosten sind zu vergtten; bei
Werkvertragen bleibt § 11 Absatz 6 mafigeblich.

§ 3 Bestellbefugnis, Administrationsauftrage und
SchutzmaBnahmen

(1) Kostenpflichtige Auftrage, Anderungen des
Leistungsumfangs und geschaftliche Freigaben diirfen
nur gesetzliche Vertreter des Auftraggebers oder vom
Auftraggeber gegeniiber dem Auftragnehmer in
Textform benannte bestellbefugte Personen erteilen.
Der Auftraggeber hélt die Liste der Befugten und
etwaige Budgetgrenzen aktuell.

(2) Sonstige Beschaftigte und technische Nutzer des
Auftraggebers dirfen Stérungen melden und
routineméfige Unterstiitzung innerhalb des bereits
beauftragten Leistungsumfangs, freigegebener
Systeme und bestehender Budgetgrenzen anfordern.
Fihrt eine Anforderung voraussichtlich zu
zusatzlicher Vergiitung oder geht sie tiber diesen
Rahmen hinaus, bedarf sie vor Umsetzung der
Bestétigung einer bestellbefugten Person. Ohne
gesonderte Freigabe sind sie insbesondere nicht
befugt, externe Benutzerkonten oder Freigabelinks
einzurichten, Dritten Zugriff zu gewéhren,
Berechtigungen wesentlich zu erweitern, Daten zu
loschen, neue Systeme oder Ubermittlungswege
einzufiihren, Sicherheitsvorgaben zu dndern oder
einen neuen Verarbeitungszweck oder
Empfangerkreis festzulegen.

(3) Bestehen Zweifel an der Befugnis, am Zweck, an
der Zulassigkeit oder am Sicherheitsniveau einer
Anforderung, darf der Auftragnehmer die Umsetzung
bis zur Bestatigung durch eine bestellbefugte Person
aussetzen. Daraus entsteht kein Verzug des
Auftragnehmers.

(4) Zur Abwehr einer konkreten und gegenwartigen
Gefahr fiir Systeme, Konten oder Daten darf der
Auftragnehmer vorldufige, erforderliche und
verhéltnisméfdige Schutzmafinahmen treffen,
insbesondere Konten sperren, Sitzungen beenden oder
Freigaben widerrufen. Der Auftragnehmer
dokumentiert die MafSinahme und informiert einen
autorisierten Ansprechpartner unverziglich.
Dauerhafte geschéftliche Entscheidungen trifft der
Auftragnehmer hierdurch nicht.

(5) Die fachliche und technische Priifung eines
Anderungs-, Sicherheits- oder Freigabeersuchens wird
nach dem Beratungssatz vergltet, wenn sie von einer
bestellbefugten Person beauftragt oder bestatigt
wurde oder zur Abwehr einer unmittelbar drohenden
Gefahr erforderlich war und kein autorisierter
Ansprechpartner rechtzeitig erreichbar war. Der
Auftragnehmer dokumentiert Grund und Umfang.
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(6) Der Auftragnehmer erbringt keine Rechts- oder
Steuerberatung und iibernimmt ohne gesonderte
Beauftragung in Textform weder die Funktion eines
Datenschutzbeauftragten noch die unternehmerische
Entscheidung tiber Zweck, Rechtsgrundlage,
Empfanger oder Aufbewahrung personenbezogener
Daten.

§ 4 Leistungsumfang und Leistungstyp

(1) Art und Umfang der Leistung ergeben sich aus dem
jeweiligen Auftrag. Zum Portfolio kénnen
insbesondere IT-Beratung, Support, Administration,
Managed Services, Monitoring, Hosting, Web- und
Softwareleistungen, IT-Sicherheit, Infrastruktur,
Virtualisierung, Hardware, Software und
Lizenzbeschaffung gehoren.

(2) Support, Beratung, Administration und sonstige
nach Zeitaufwand vergiitete Tétigkeiten sind
Dienstleistungen; ein bestimmter wirtschaftlicher oder
technischer Erfolg wird nur geschuldet, wenn er im
Auftrag ausdriicklich als Werkleistung vereinbart ist.

(3) Zeit- und Aufwandsschatzungen sind
unverbindliche Planungswerte, soweit nicht
ausdrucklich ein Festpreis oder eine verbindliche
Obergrenze vereinbart wurde. Erkennt der
Auftragnehmer, dass eine Schidtzung voraussichtlich
um mehr als 15 Prozent tiberschritten wird, informiert
er den Auftraggeber, bevor weiterer wesentlicher
Mehraufwand entsteht, soweit dies moglich und
zumutbar ist, und stimmt das weitere Vorgehen ab.

(4) Leistungen aufderhalb des vereinbarten Umfangs,
gednderte Anforderungen und zusétzliche Schleifen
gelten als Change Request. Der Auftragnehmer kann
die Auswirkungen auf Vergiitung, Termine, Sicherheit
und Betrieb gesondert ausweisen und eine zuséatzliche
Beauftragung verlangen.

(5) Der Auftragnehmer darf geeignete
Erfillungsgehilfen und Unterauftragnehmer
einsetzen. Soweit dabei personenbezogene Daten im
Auftrag verarbeitet werden, gelten zusatzlich die
Regelungen der AVV.

§ 5 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber stellt rechtzeitig vollstdndige und
zutreffende Informationen, Ansprechpartner,
Freigaben, Zuginge, Testdaten, Lizenzen und
technische Voraussetzungen bereit. Er prift
Ergebnisse und beantwortet Riickfragen ohne
schuldhaftes Zégern.

(2) Der Auftraggeber ist fiir die Rechtméfiigkeit seiner
Inhalte, Weisungen, Datenbestidnde,
Verarbeitungszwecke und Empfénger verantwortlich.
Er beschafft erforderliche Rechte, Einwilligungen und
Zustimmungen und informiert den Auftragnehmer
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uber besondere gesetzliche, vertragliche oder
berufsrechtliche Anforderungen.

(3) Daten besonderer Kategorien, insbesondere
Gesundheitsdaten, diirfen nur auf einem ausdriicklich
freigegebenen Ubermittlungsweg und nur im zuvor
vereinbarten Umfang bereitgestellt werden. Soweit
eine Auftragsverarbeitung vorliegt, beginnt die
Verarbeitung erst nach Abschluss einer den konkreten
Vorgang erfassenden AVV und Festlegung der
erforderlichen technischen und organisatorischen
Mafsnahmen.

(4) Verzogerungen, Wartezeiten und erforderlicher,
tatsdchlich dokumentierter Mehraufwand infolge
fehlender oder verspéateter Mitwirkung werden nach
der vereinbarten Preisgrundlage vergttet, soweit der
Auftragnehmer den Auftraggeber auf das Hindernis
hingewiesen hat, der Aufwand nicht vom
Auftragnehmer zu vertreten ist und der
Auftragnehmer ihn durch angemessene Mafinahmen
begrenzt hat. Verbindliche Termine verldngern sich
angemessen.

(5) Der Auftraggeber benennt einen fachlichen und
einen kaufménnischen Ansprechpartner und sorgt fiir
eine angemessene Vertretungsregelung bei
Abwesenheit.

§ 6 Vergiitung, Abrechnung, Auslagen und Termine

(1) Samtliche Preise gegentliber Auftraggebern
verstehen sich netto zuzuiglich gesetzlicher
Umsatzsteuer, soweit diese anfallt. Mafsgeblich sind
das Angebot und ergdnzend die wirksam einbezogene
Preisliste.

(2) Soweit kein Pauschal- oder Festpreis vereinbart ist,
werden Professional Services nach dem tatsdchlichen
Zeitaufwand abgerechnet. Leistungsgruppen,
Verrechnungssatze, Zuschliage, Abrechnungseinheiten,
Mindestansitze, Anfahrts- und Reisekosten sowie
sonstige kaufméannische Konditionen ergeben sich
ausschliefdlich aus dem Angebot und der darin
ausdricklich einbezogenen Preisliste.

(3) Der Auftragnehmer dokumentiert zeit- und
aufwandsabhéngige Leistungen in geeigneter Form.
Die Abrechnung kann insbhesondere Tatigkeitszeit,
Leistungsart, Einsatzdatum, Reisezeit und vereinbarte
Auslagen ausweisen.

(4) Erforderliche Reise-, I"Jbernachtungs-, Park-, Maut-,
Versand- und vergleichbare Nebenkosten werden nach
Mafigabe des Angebots oder der einbezogenen
Preisliste, andernfalls nach dem tatsdchlich
nachgewiesenen Aufwand berechnet. Wesentliche, bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbare Zusatzkosten
werden vor ihrer Entstehung mit dem Auftraggeber
abgestimmt, soweit dies moéglich und zumutbar ist.
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(5) Fristen und Pauschalen fiir die Absage oder
Verschiebung reservierter Service- und
Beratungstermine ergeben sich aus dem Angebot oder
der ausdrucklich einbezogenen Preisliste. Bei
vereinbarten Pauschalen bleibt dem Auftraggeber
ausdrucklich der Nachweis gestattet, dass kein
Schaden oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist. Die Pauschale darf den nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht tibersteigen. Soweit keine Pauschale einbezogen
wurde, kann der Auftragnehmer den tatsiachlich
entstandenen und nachgewiesenen Schaden unter
Anrechnung ersparter Aufwendungen und einer
moglichen anderweitigen Belegung verlangen.

(6) Fremdkosten, Lizenzen, Hardware, Versand,
Zertifikate, Provider- und Registrierungsentgelte sowie
sonstige Auslagen werden nach Angebot oder
tatsdchlichem Aufwand berechnet. Der Auftragnehmer
darf fir kostenintensive Fremdleistungen
Vorauszahlung verlangen.

§ 7 Rechnungsstellung und Zahlung

(1) Der Auftragnehmer stellt Rechnungen in
elektronischer Form. Zeitbasierte Leistungen konnen
monatlich, nach Abschluss eines Einsatzes oder nach
Abschluss vereinbarter Projektabschnitte abgerechnet
werden.

(2) Rechnungen sind innerhalb von sieben
Kalendertagen ab Zugang ohne Abzug fallig, sofern im
Angebot nichts Abweichendes vereinbart ist. Die
gesetzlichen Verzugsfolgen gelten.

(3) Der Auftragnehmer kann angemessene
Abschlagszahlungen oder Vorschiisse verlangen,
insbesondere bei Projekten, Hardware, Lizenzen und
Drittanbieterentgelten.

(4) Bei Zahlungsverzug oder wenn nach
Vertragsschluss objektive Umstande erkennbar
werden, aufgrund derer der Vergiitungsanspruch
wegen mangelnder Leistungsfahigkeit des
Auftraggebers erheblich gefahrdet ist, darf der
Auftragnehmer nach vorheriger Ankiindigung und
fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Zahlungs-
oder Sicherheitsfrist Leistungen aussetzen, deren
Aussetzung keine sicherheitskritischen Folgen
erwarten lasst. Die Aussetzung endet, sobald die fallige
Zahlung geleistet oder eine angemessene Sicherheit
gestellt ist. Zwingende Schutz-, Herausgabe- und
gesetzliche Pflichten bleiben unberthrt.

(5) Der Auftraggeber kann mit Gegenforderungen
aufrechnen, soweit diese unbestritten, rechtskraftig
festgestellt oder entscheidungsreif sind. Unbertihrt
bleibt die Aufrechnung mit Gegenforderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis, die mit der Forderung
des Auftragnehmers in einem
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Gegenseitigkeitsverhaltnis stehen, inshesondere mit
Ansprichen wegen Mangelbeseitigungs- oder
Fertigstellungsmehrkosten. Ein
Zuriickbehaltungsrecht darf nur auf demselben
Vertragsverhdaltnis beruhen.

§ 8 Termine, Leistungsstérungen und hohere
Gewalt

(1) Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn
sie ausdriicklich als verbindlich bestatigt wurden. Ein
verbindlicher Termin setzt die rechtzeitige
Mitwirkung des Auftraggebers und die Verfiigharkeit
vereinbarter Drittleistungen voraus.

(2) Ereignisse aufserhalb des zumutbaren
Einflussbereichs einer Partei, insbesondere
Naturereignisse, hoheitliche Mafinahmen,
grofsflachige Ausfalle von Telekommunikation oder
Energie, Streiks, Pandemiefolgen und schwerwiegende
Angriffe auf IT-Infrastruktur, verlangern betroffene
Fristen angemessen. Die Parteien informieren
einander und mindern die Auswirkungen, soweit
ihnen dies zumutbar ist.

(3) Der Auftragnehmer darf in zumutbarem Umfang
Teilleistungen erbringen und abrechnen, sofern diese
fiir den Auftraggeber selbstdndig nutzbar sind.

§ 9 Hardware, Lieferung und Eigentumsvorbehalt

(1) Die Lieferverpflichtung fiir Waren und
Drittprodukte steht unter dem Vorbehalt der richtigen
und rechtzeitigen Selbstbelieferung, sofern der
Auftragnehmer ein kongruentes Deckungsgeschéaft
abgeschlossen hat und er die ausbleibende oder
verspatete Belieferung nicht zu vertreten hat. Wird der
Auftragnehmer trotz dieses Deckungsgeschéfts
endgiltig nicht oder nur teilweise beliefert, ist er
berechtigt, hinsichtlich der betroffenen Waren vom
Vertrag zuriickzutreten. Der Auftragnehmer
informiert den Auftraggeber hieriiber unverziiglich
und erstattet bereits erhaltene Zahlungen fiir die
betroffenen Waren unverziiglich. Weitergehende
Rechte des Auftraggebers bleiben unberiihrt, soweit
der Auftragnehmer die Nichtbelieferung zu vertreten
hat.

(2) Wird die Ware auf Verlangen des Auftraggebers an
einen anderen Ort als den Erfiillungsort versandt, geht
die Gefahr mit der Ubergabe an den Frachtfiihrer oder
die sonst zur Versendung bestimmte Person auf den
Auftraggeber tiber. Dies gilt nicht, wenn der
Auftragnehmer Transport oder Montage als eigene
werkvertragliche Hauptleistung iibernommen hat.
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(3) Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen
Bezahlung der Forderungen aus dem jeweiligen
Auftrag Eigentum des Auftragnehmers. Weitergehende
Eigentumsvorbehaltsrechte werden nur vereinbart,
wenn dies im Angebot ausdrucklich geregelt ist.

(4) Ist der Auftraggeber Kaufmann, gelten seine
Untersuchungs- und Riigepflichten nach § 377 HGB.

§ 10 Software, Lizenzen, Domains und Zertifikate

(1) Fir Standardsoftware, Cloud-Dienste, Lizenzen,
Domains, Zertifikate und sonstige Drittprodukte gelten
ergidnzend die Bedingungen und technischen
Vorgaben des jeweiligen Anbieters in der dem
Auftraggeber vor Vertragsschluss zuganglich
gemachten Fassung. Spitere Anderungen gelten
ergdnzend nur, soweit sie vom Drittanbieter fir die
betreffende Leistung wirksam vorgegeben und dem
Auftraggeber zuganglich gemacht worden sind.

(2) Der Auftragnehmer schuldet die Beschaffung oder
Vermittlung nur im ausdricklich vereinbarten
Umfang. Die Verfiigharkeit einer Domain, eines
Namens, einer Lizenz oder eines Drittanbieterdienstes
kann nicht garantiert werden.

(3) Der Auftraggeber stellt richtige Inhaber-, Kontakt-
und Abrechnungsdaten bereit und sorgt rechtzeitig fir
Freigaben und Zahlungen zur Verldngerung. Der
Auftragnehmer weist auf bekannte Ablauffristen hin,
wenn die laufende Verwaltung beauftragt ist.

(4) Bei Vertragsende unterstiitzt der Auftragnehmer
gegen gesonderte Vergltung beim Transfer, bei der
Herausgabe oder bei der Umstellung.
Drittanbieterfristen, technische Beschrankungen und
erforderliche Mitwirkungen des Auftraggebers bleiben
mafigeblich.

§ 11 Projektleistungen, Change Requests und
Abnahme

(1) Soweit der Auftragnehmer einen bestimmten
werkvertraglichen Erfolg schuldet, ist der
Auftraggeber nach Fertigstellung zur Abnahme
verpflichtet. Wegen unwesentlicher Méngel darf die
Abnahme nicht verweigert werden.

(2) Der Auftragnehmer kann den Auftraggeber in
Textform unter Setzung einer angemessenen Frist zur
Abnahme auffordern. Die gesetzlichen Folgen der
Abnahmefiktion treten ein, wenn der Auftraggeber die
Abnahme nicht innerhalb der gesetzten Frist unter
Angabe mindestens eines Mangels verweigert.

(3) Abnahmeféhige, selbstdndig nutzbare
Teilleistungen konnen gesondert abgenommen
werden, wenn dies im Projektplan vorgesehen ist.

(4) Anderungen nach Projektbeginn werden als
Change Request dokumentiert. Bis zur Freigabe darf
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der Auftragnehmer die betroffene Leistung aussetzen.
Auswirkungen auf Aufwand, Preis, Zeitplan, Sicherheit
und Drittleistungen werden vor Umsetzung mitgeteilt.

(5) Vom Auftraggeber freigegebene Entwiirfe,
Konzepte, Konfigurationen und Zwischenstdnde bilden
die Grundlage der weiteren Leistung. Spétere
Anderungen gelten als Change Request.

(6) Das gesetzliche Kiindigungsrecht bei
Werkvertrdgen bleibt unberiihrt. Im Kiindigungsfall
werden erbrachte Leistungen, gebundene
Fremdkosten sowie die gesetzlich geschuldete
Vergutung unter Anrechnung ersparter
Aufwendungen abgerechnet.

§ 12 Hosting, Managed Services, Monitoring und
SLA

(1) Konkrete Verfiigharkeiten, Reaktionszeiten,
Servicezeiten, Wartungsfenster und Eskalationswege
gelten nur, wenn sie in einem SLA oder Auftrag
ausdriicklich vereinbart sind. Ohne SLA besteht kein
24/7-Bereitschafts- oder Entstorungsversprechen.

(2) Planbare Wartungen werden nach Moglichkeit
angekindigt. Sicherheitskritische Wartungen und
Schutzmafinahmen diirfen kurzfristig erfolgen, wenn
dies zur Gefahrenabwehr erforderlich ist.

(3) Verfiigharkeitsberechnungen berticksichtigen die
im SLA definierten Messpunkte und Ausschliisse.
Ausfélle im Verantwortungsbereich des Auftraggebers,
angekiindigte Wartungen, hohere Gewalt und Ausfalle
nicht durch den Auftragnehmer steuerbarer
Drittanbieterinfrastruktur bleiben bei der
Verfligharkeitsherechnung nur unberticksichtigt,
soweit dies im SLA transparent vereinbart ist.

(4) Die Einstufung einer Stérung und die Wahl der
technisch geeigneten Mafinahme obliegen dem
Auftragnehmer unter Berticksichtigung der vom
Auftraggeber mitgeteilten geschéftlichen
Auswirkungen.

(5) Der Auftragnehmer darf Betriebsumgebungen,
technische Verfahren und eingesetzte Komponenten
aus sachlichem Grund &ndern, inshesondere wegen
Sicherheitsanforderungen, technischer
Weiterentwicklung, Anbieterwechseln oder
gesetzlicher Vorgaben, sofern die vereinbarte
Funktion gewahrt bleibt, das vereinbarte Sicherheits-
und Datenschutzniveau nicht wesentlich abgesenkt
wird, ohne gesonderte Vereinbarung keine
zusétzlichen Entgelte entstehen und dem Auftraggeber
keine unzumutbaren Nachteile entstehen.
Vorhersehbare wesentliche Anderungen werden
rechtzeitig angekindigt.
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§ 13 Informationssicherheit, Zugange, zulassige
Nutzung und Datensicherung

(1) Beide Parteien treffen angemessene technische und
organisatorische Sicherheitsmafinahmen in ihrem
jeweiligen Verantwortungsbereich. Ein absoluter
Schutz gegen Storungen, Angriffe oder Datenverlust
wird nicht geschuldet.

(2) Der Auftraggeber schiitzt Konten, Endgerate und
Zugangsdaten, nutzt Mehrfaktor-Authentifizierung,
soweit angeboten und zumutbar, und meldet Verlust,
Missbrauch oder Personalwechsel unverziglich.
Zugangsdaten diurfen nicht gemeinsam genutzt oder
unverschlisselt weitergegeben werden.

(3) Der Auftraggeber nutzt bereitgestellte Systeme,
Speicher-, Hosting- und Kommunikationsleistungen
ausschliefdlich rechtméfiig und vertragsgemas.
Untersagt sind insbesondere die Verbreitung von
Schadsoftware, Spam oder Phishing-Inhalten,
unbefugte Zugriffe, rechtswidrige Inhalte,
Verletzungen von Rechten Dritter sowie Nutzungen,
die die Sicherheit, Integritat oder Verfiigharkeit von
Systemen gefahrden.

(4) Eine allgemeine Uberwachung der vom
Auftraggeber tibermittelten oder gespeicherten Inhalte
ist nicht geschuldet. Bei konkreten Anhaltspunkten,
hinreichend bestimmten Meldungen oder
behordlichen Anordnungen darf der Auftragnehmer
den Sachverhalt priifen und erforderliche,
angemessene und verhaltnisméafiige Mafnahmen
treffen, inshesondere betroffene Inhalte oder Zuginge
vorlaufig sperren. Der Auftraggeber wird vorab
informiert, soweit nicht Gefahr im Verzug besteht oder
rechtliche Grunde entgegenstehen.

(5) Der Auftraggeber wirkt bei der Aufklarung von
Sicherheits- und Missbrauchsféllen unverziglich mit.
Er stellt den Auftragnehmer von berechtigten
Anspriichen Dritter sowie den hierfiir erforderlichen
und angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung frei,
soweit diese Anspriiche auf einer vom Auftraggeber zu
vertretenden rechts- oder vertragswidrigen Nutzung
beruhen. Der Auftragnehmer informiert den
Auftraggeber unverziiglich und stimmt die
Rechtsverteidigung mit ihm ab, soweit dies zumutbar
ist.

(6) Die Datensicherung, die Durchfithrung von
Wiederherstellungstests und die Festlegung von
Aufbewahrungsfristen gehéren nur dann zum
Leistungsumfang des Auftragnehmers, wenn sie
ausdriicklich beauftragt wurden. Andernfalls bleibt
der Auftraggeber fiir aktuelle, getrennte und
uberpriifbare Sicherungen verantwortlich.

(7) Wiederherstellungs- und Forensikleistungen
werden nach Aufwand verglitet, sofern sie nicht von
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einer Pauschale umfasst sind und die Ursache nicht
vom Auftragnehmer zu vertreten ist.

§ 14 Vertraulichkeit und Nutzungsrechte

(1) Beide Parteien behandeln nicht offenkundige
geschéftliche, technische und personenbezogene
Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich
und verwenden sie nur zur Vertragsdurchfithrung. Sie
verpflichten eingesetzte Beschéftigte und
Erfiillungsgehilfen in angemessener Weise zur
Vertraulichkeit.

(2) Die Vertraulichkeitspflicht gilt nicht fir
Informationen, die 6ffentlich bekannt, der
empfangenden Partei bereits rechtméfig bekannt, von
ihr unabhéangig entwickelt oder rechtmafiig von
Dritten erlangt wurden. Gesetzlich oder behérdlich
erforderliche Offenlegungen bleiben zuléssig; die
andere Partei wird hiertiber vorab informiert, soweit
dies rechtlich zuléssig ist.

(3) Die Vertraulichkeitspflicht gilt fiinf Jahre {iber das
Vertragsende hinaus; Geschéftsgeheimnisse bleiben so
lange geschiitzt, wie ihre gesetzlichen
Voraussetzungen vorliegen. Gesetzliche Datenschutz-,
Berufsgeheimnis- und sonstige zwingende
Vertraulichkeitspflichten bleiben hinsichtlich Dauer
und Umfang unbertiihrt.

(4) An individuell fir den Auftraggeber erstellten
Arbeitsergebnissen erhélt der Auftraggeber nach
vollstdndiger Zahlung der fiir das betreffende
Arbeitsergebnis geschuldeten Vergiitung ein einfaches,
zeitlich und rdumlich unbeschrénktes Nutzungsrecht
fiir den vertraglich vorausgesetzten Zweck, sofern der
Auftrag keine weitergehenden Rechte vorsieht.

(5) Vorbestehende Werkzeuge, Bibliotheken, Vorlagen,
Methoden, allgemeines Know-how und
wiederverwendbare Komponenten des
Auftragnehmers verbleiben beim Auftragnehmer. Der
Auftraggeber erhélt daran die zur Nutzung des
Arbeitsergebnisses erforderlichen Rechte. Open-
Source- und Drittkomponenten unterliegen ihren
jeweiligen Lizenzbedingungen.

(6) Quellcode, Administrationswerkzeuge,
Entwicklungsumgebungen und tiber den
Vertragszweck hinausgehende Bearbeitungsrechte
werden nur geschuldet, wenn dies ausdrucklich
vereinbart ist.

(7) Eine Nennung des Auftraggebers als Referenz, die
Nutzung von Kennzeichen oder die Verdffentlichung
von Projektinhalten erfolgt nur nach vorheriger
Zustimmung des Auftraggebers in Textform.

AGB - B2B

§ 15 Datenschutz und Auftragsverarbeitung

(1) Soweit beide Parteien personenbezogene Daten fiir
eigene Geschéftszwecke verarbeiten, sind sie jeweils
eigenstandig Verantwortliche im Sinne der DSGVO.

(2) Verarbeitet der Auftragnehmer personenbezogene
Daten im Auftrag des Auftraggebers, schliefSen die
Parteien vor Beginn der Verarbeitung eine
Vereinbarung nach Art. 28 DSGVO. Diese AGB ersetzen
keine AVV.

(3) Der Auftraggeber bleibt fiir Zweck und Zuléssigkeit
der Verarbeitung, die Betroffeneninformation, Losch-
und Aufbewahrungsvorgaben sowie die
Rechtmafiigkeit seiner Weisungen verantwortlich. Der
Auftragnehmer verarbeitet Daten nur nach
dokumentierter Weisung, soweit keine gesetzliche
Pflicht entgegensteht.

(4) Unterauftragsverarbeiter, technische und
organisatorische MafSinahmen,
Unterstiitzungsleistungen, Kontrollrechte, Loschung
und Riickgabe richten sich nach der jeweiligen AVV.
Drittanbieter diirfen nicht allein durch eine technische
Freigabe in eine bestehende Verarbeitungskette
einbezogen werden.

(5) Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber
uber erkannte Verletzungen des Schutzes
personenbezogener Daten unverziglich auf dem
vereinbarten Meldeweg. Soweit der Auftragnehmer als
Auftragsverarbeiter tatig ist, gelten ergdanzend die
Regelungen der AVV. Die rechtliche Bewertung und
etwaige Meldung an Aufsichtsbhehorden oder
Betroffene obliegen dem jeweils Verantwortlichen,
soweit keine abweichende gesetzliche Pflicht besteht.

(6) Betriebs-, Sicherheits- und Abrechnungsprotokolle
diirfen im erforderlichen Umfang zur
Vertragserfillung, Missbrauchsabwehr, Fehleranalyse
und Erfillung gesetzlicher Pflichten gefiihrt werden.
Aufbewahrungsfristen richten sich nach Zweck, AVV
und gesetzlichen Anforderungen.

§ 16 Mangelrechte

(1) Fur Méngel gelten die gesetzlichen Rechte, soweit
nachfolgend nichts wirksam Abweichendes vereinbart
ist. Dem Auftragnehmer ist zunéchst Gelegenheit zur
Nacherfillung innerhalb einer angemessenen Frist zu
geben.

(2) Anspriiche wegen Méngeln an neu hergestellten
Sachen und Werkleistungen verjdhren gegeniiber
Auftraggebern in zwolf Monaten ab gesetzlichem
Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme einer
Garantie, bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei
Anspriichen wegen der Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit, bei Riickgriffsanspriichen, bei
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Maéngeln eines Bauwerks sowie in sonstigen Féllen, in
denen zwingend eine ldngere Verjahrungsfrist gilt.

(3) Kein Mangel liegt vor, soweit eine Beeintrachtigung
auf nicht freigegebenen Anderungen, unsachgeméfer
Bedienung, nicht vereinbarten Fremdsystemen oder
fehlender Mitwirkung des Auftraggebers beruht und
der Auftragnehmer dies nicht zu vertreten hat.

(4) Herstellergarantien und Anspriiche gegen
Drittanbieter lassen die Anspriiche des Auftraggebers
gegen den Auftragnehmer unberiihrt, soweit der
Auftragnehmer selbst Vertragspartner des
Auftraggebers ist.

§ 17 Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet unbeschréankt bei
Vorsatz und grober Fahrlédssigkeit, bei schuldhafter
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, nach
dem Produkthaftungsgesetz sowie im Umfang
ausdriicklich ibernommener Garantien.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfillung die
ordnungsgemaéfie Durchfiihrung des Vertrags erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber
regelméafiig vertrauen darf, ist die Haftung des
Auftragnehmers auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.
Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrlissigkeit
ausgeschlossen.

(3) Bei Datenverlust ist die Haftung im Rahmen von
Absatz 2 auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand begrenzt, der bei
ordnungsgemafier, dem Risiko entsprechender
Datensicherung angefallen ware. Dies gilt nicht, soweit
die Datensicherung ausdriicklich zum vereinbarten
Leistungsumfang des Auftragnehmers gehorte.

(4) Die vorstehenden Beschrankungen gelten
entsprechend zugunsten der gesetzlichen Vertreter,
Beschiftigten und Erfiillungsgehilfen des
Auftragnehmers.

(5) Eine Anderung der gesetzlichen Beweislast ist mit
diesen Regelungen nicht verbunden.

§ 18 Laufzeit, Kiindigung und Vertragsende

(1) Laufzeit und ordentliche Kiindigung richten sich
nach dem jeweiligen Auftrag. Fehlt bei einer laufenden
Leistung eine Regelung, lauft der Vertrag auf
unbestimmte Zeit und kann mit einer Frist von einem
Monat zum Monatsende in Textform gekiindigt
werden.

(2) Das Recht zur aufSerordentlichen Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt unbertiihrt. Vor einer
Kindigung wegen behebbarer Pflichtverletzung ist
grundsatzlich eine angemessene Abhilfefrist zu setzen.

AGB - B2B

(3) Gesetzliche und in einer AVV vereinbarte
Riickgabe-, Herausgabe- und Loschpflichten bleiben
unberthrt. Dartiber hinausgehende Export-,
Konvertierungs-, Ubergabe- und Migrationsleistungen
erbringt der Auftragnehmer nur auf Grundlage eines
gesonderten, vergiitungspflichtigen Auftrags. Der
Auftraggeber ist fiir die rechtzeitige Abnahme,
Prifung und Sicherung seiner Daten verantwortlich.

(4) Soweit weder Auftrag noch AVV oder eine
dokumentierte Weisung des Auftraggebers eine
andere Frist vorsehen, darf der Auftragnehmer
verbliebene Daten des Auftraggebers 30 Tage nach
Vertragsende und nach vorherigem Hinweis 1dschen.
Die Wahl- und Weisungsrechte des Auftraggebers nach
einer AVV sowie gesetzliche Aufbewahrungspflichten
und Zuruckbehaltungsrechte bleiben unberiihrt.

(5) Domains, Lizenzen, Zertifikate und
Drittanbieterleistungen kdnnen eigenen Transfer-,
Verldangerungs- und Kiindigungsfristen unterliegen.
Der Auftragnehmer weist auf bekannte Fristen hin,
wenn deren laufende Verwaltung beauftragt war.

(6) Der Auftraggeber erteilt Kiindigungs- oder
Transferanweisungen so friihzeitig, dass bekannte
Drittanbieterfristen eingehalten werden kénnen. Bei
verspateter Anweisung tragt der Auftraggeber bereits
ausgeloste, nicht mehr vermeidbare
Drittanbieterentgelte und Verlangerungskosten, sofern
der Auftragnehmer auf die Frist hingewiesen hat oder
sie dem Auftraggeber bekannt war.

§ 19 Preisanpassung bei laufenden Leistungen

(1) Der Auftragnehmer kann die Preise fir laufende
Leistungen, die nicht innerhalb von vier Monaten
vollstdndig erbracht werden, nur in dem Umfang
anpassen, in dem sich die Gesamtkosten der konkret
betroffenen Leistung nach Vertragsschluss oder seit
der letzten Preisanpassung nachweisbar verandert
haben. Mafigeblich ist die Kostenstruktur, die der
Preisberechnung der betroffenen Leistung zugrunde
lag. Berticksichtigt werden ausschliefdlich
Veranderungen von Personal-, Infrastruktur-, Energie-,
Lizenz- und Providerkosten sowie gesetzlich
veranlassten Kosten, soweit sie die betroffene Leistung
tatsachlich beeinflussen.

(2) Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind
nach denselben Mafistdben und Zeitpunkten zu
beruicksichtigen und, auch soweit sie unterschiedliche
Kostenarten betreffen, gegeneinander zu verrechnen.
Eine Anpassung darf nur die nach der Verrechnung
verbleibende Verdnderung der Gesamtkosten abbilden
und nicht zur Erh6hung der Gewinnmarge genutzt
werden. Unmittelbar weiterberechnete
Drittanbieterpreise diirfen nur in der tatsachlich
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nachgewiesenen Hohe und ohne zusétzlichen
Aufschlag weitergegeben werden.

(3) Eine Anpassung wird mindestens sechs Wochen
vor ithrem Wirksamwerden in Textform angekiindigt.
Die Mitteilung bezeichnet die betroffene Leistung, die
mafigeblichen Kostenfaktoren, deren Verdnderung
und die rechnerische Auswirkung auf den Preis.
Preissteigerungen sind innerhalb von zwolf Monaten
auf acht Prozent begrenzt; die Weitergabe unmittelbar
weiterberechneter und nachgewiesener
Drittanbieterpreise nach Absatz 2 Satz 3 bleibt hiervon
unberthrt.

(4) Erhoht sich der Gesamtpreis der betroffenen
laufenden Leistung innerhalb von zwo6lf Monaten um
mehr als fiinf Prozent, kann der Auftraggeber diese
Leistung bis zum Wirksamwerden der Erhohung mit
Wirkung zum Zeitpunkt der Preiserh6hung kiindigen.

AGB - B2B

Auf dieses Recht weist der Auftragnehmer in der
Mitteilung hin.

§ 20 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

(2) Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist ausschliefilicher Gerichtsstand
fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit
dem Vertragsverhaltnis der Sitz des Auftragnehmers.
Der Auftragnehmer darf auch am allgemeinen
Gerichtsstand des Auftraggebers klagen.

(3) Sollte eine Bestimmung ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, gelten an ihrer Stelle die
gesetzlichen Vorschriften. Die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen bleibt unberihrt.
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